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VIP Raportointi

VIP Raportointi -palvelun avulla yritys voi seurata asiakaspalvelunumeroidensa,
vaihteensa ja kayttajiensa puheluliikennemaaria, puhelukuormituksen jakautumista ja
puheluiden kasittelytietoja. Raportteja voidaan hyddyntaa esimerkiksi asiakaspalvelun
parantamiseen, tydntekijoiden aikataulujen suunnitteluun ja viestinnan tehostamiseen
seka sisaisesti etta ulkoisten tahojen kanssa.

Raportointipalvelussa on kaksi versiota: perusraportointi ja laajennettu raportointi.
Laajennetussa raportointiversiossa on kaytettavissa myos perusraportoinnin
ominaisuudet ja tydkalut. Raportointipalveluun voidaan pyydettaessa aktivoida myos
puheluerittelyt. Puheluerittelyita voidaan aktivoinnin jalkeen hyédyntaa molemmissa
raportointipalveluversioissa ja ne sisaltyvat palvelun kuukausimaksuun.

VIP Raportoinnin kayttéonotto

1. Saat sdhkopostiviestilld ohjeet, miten voit aktivoida kayttajatilisi ja luoda
salasanan.

2. Kun olet luonut salasanan, paaset siirtymaan VIP Raportointi -palvelun
sisaankirjautumissivulle. Palveluun kirjaudutaan osoitteessa
https://vipraportointi.telia.fi/

3. Kirjaudu sisdan kayttamalla sahkopostiosoitettasi ja luomaasi salasanaa.

T

Unohtuiko salasana?

+ 55 =

Voit vaihtaa kayttoliittyman kielen klikkaamalla alareunassa nakyvaa lippukuvaketta.

Mikali organisaatiosi kaytdssa olevaan raportointipalveluun on aktivoitu
puheluerittelyominaisuudet, kirjautumisen jalkeen avautuu tietosuojaa koskeva
lauseke, joka pitdad hyvaksya. Taman jalkeen paaset siirtymaan raportointipalvelun
tyokaluihin.
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Aloitussivu

Kayttoliittyman aloitussivulta paaset helposti VIP Raportointi -palvelun eri osioihin.
Klikkaa aloitusnakyman kuvakkeita tai siirry eri osioihin sivun ylareunassa olevan
valikon kautta.

Oma tili — Tarkastele ja muokkaa kayttajatilisi asetuksia, maarittele tarvittaessa kieli,
salasana ja aloitusosio.

Oma Dashboard — Avaa tallennettu oletus-Dashboard-nakyma
Dashboard lista — Siirry muokkaamaan Dashboard-nakymia.
Perusraportit — Siirry luomaan uusi helppokayttdinen perusraportti.
Kehittyneet raportit — Siirry luomaan kattavampi laajennettu raportti.

Tallennetut raportit — Siirry tallennettujen raporttien arkistoon. Tallennetut raportit
ovat kaytettavissa vain VIP Laajennettu raportointi -palvelussa.

Ohje — Linkki raportoinnin ohjeisiin. Jotta saat avattua ohjeet, sinun tulee olla
kirjatuneena VIP Kotisivulle, jonne kirjaudutaan VIP-tunnuksien avulla (eri tunnukset
kuin raportointipalvelun tunnukset).

g Telia B

So Om til

@ Oma Dashboard @ koJETAULUT S omaTiu
= Dashboard lista Luo | Oma Dashboard | Dashboard lista Maarita aloitusosio | Vaihda salasana

122 Perusraportit |~ PerRusrRAPORTIT ’

G Kehittyneet raportit
& Koty Vieisesti kaytetty
2 Tallennetut raportit Saapuvat - Vastatut - Vastaamattomat - (Kes) Vastausaika

Saapuvat - Vastatut - Vastaamattomat - (Kes) Vastausalka

Saapuvat - Vastatut - Vastaamattomat - Yivuoto

ﬁ KEHITTYNEET RAPORTIT

Yieisesti kaytetty

Login state per ACD/Attendant
Login state per agent

Agents per ACD / Attendant groups


https://vip.telia.fi/login
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Kayttajien hallinnointi

VIPin paakayttajat voivat lisata kayttajia VIP Raportointiin. Raportoinnin kayttajat
paasevat kirjautumaan VIP Raportoinnin kayttoliittymaan seka tarkastelemaan ja
luomaan raportteja.

Kirjaudu VIP Kotisivulle

Valitse Kayttajien hallinta-valilehti

Klikkaa Kayttajat-otsikkoa ja hae kayttaja, jonka haluat lisata VIP
Raportointiin

Avaa kayttajan tiedot klikkaamalla kayttajan numeroa

Klikkaa Lisaa ryhma kohdassa Kayttajaryhman jasenyys

Valitse Report-ryhma ja paina Lisaa

Kayttaja on nyt lisatty raportoinnin kayttajaksi ja han saa palvelun
kirjautumisohjeet sahkdpostitse vuorokauden kuluessa

wN =

No ok

Sisdaanrakennettu ohjeistus

Palvelun kayttdohjeet on integroitu suoraan kayttoliittymaan. Klikatessasi mita
tahansa jarjestelman puhekupla-kuvaketta avautuu ponnahdusikkuna, jossa on
kuvaus kyseisesta jarjestelman osasta.

Jakso  Asetukset

Mista
14.8.2017 )
Mihin
14.8.2017 )
Aika
S Raportti sisaltda ainoastaan maaritetyn maaran tunteja
800 © 1600 O O vuorokaudesta.
Siksi raportti aikavaliltéd 01.01.2016 - 31.01.2016 siséaltaa
ainoastaan nadina paivina esim. 07:00 ja 17:00 valisen ajan
tilastot.
Koko vuorokauden valitsemiseksi aikavéliksi on asetettava
00:00 - 00:00.
Kun raportin jaksoarvo on 08:00 ja aikavali on 30 minuuttia,
kyseinen rivi sisaltaa kaikki tiedot, jotka on kirjattu 07:30 ja
08:00 vaélisend aikana.
Lisatietoja on annettu tukisivullamme
Perusraportointi

Perusraportit on suunniteltu helppokayttoisiksi, mutta samalla ne vastaavat
yleisimpiin raportointitarpeisiin. Paastaksesi perusraportteihin klikkaa aloitussivun
kuvaketta tai navigoi sivulle valikon kautta.

Valitse raportin muuttujat

1. Aloita maarittelemalld kausi, jolta haluat raportin. Pdaset maarittelemaan
kauden klikkaamalla kalenterikuvakkeita Mista- ja Mihin-kenttien oikealla


https://vip.telia.fi/login
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puolella ja valitsemalla haluamasi paivat kalenterista. Voit vaihtaa kuukautta
ja vuotta kalenterin yldreunan nuolipainikkeilla.

Jakso  Asetukset Jakso  Asetukset

Mista

Mista 5.6.2017 B
5.6.2017 @ kesakuu

Mihin 2

30.6.2017 £33 M T KTP LS
Aika 2 12 3 4
5500 @ 17:00 @ ‘.-—‘ 23 @) 6 7 8 9 10 11

24 12 13 14 15 16 17 18
25 19 20 21 22 23 24 25
26 26 27 28 29 30

2. Valitse aika, jonka haluat mukaan raporttiin kyseisilta paivilta, klikkaamalla
aikakenttien oikealla puolella olevaa kellokuvaketta.
Aika

7:00 . 1700 © O

0:00 ‘ 0:30 1:00 1:30 2:00 2:30
3:00 3:30 4:00 4:30 5:00 5:30
6:00 | 6:30 |[JEHBM| 7:30 | 8:00 | 8:30
9:00 9:30 10:00 | 10:30 | 11:00 | 11:30
12:00 | 12:30 | 13:00 | 13:30 | 14:00 | 14:30
15:00 | 15:30 | 16:00 | 16:30 | 17:00 | 17:30
18:00 | 18:30 | 19:00 | 19:30 | 20:00 | 20:30
21:00 | 21:30 | 22:00 | 22:30 | 23:00 | 23:30

3. Asetukset-valilehdella on mahdollisuus maaritella, mitka viikonpaivat
raporttiin halutaan mukaan ja missa muodossa aika-arvot, kuten puhelujen
kestot, raportilla esitetaan.

Jakso  Asetukset

Sisallyta

Merkitse/poista merkinta { )
Vima MTi Ke
Mo Ml pe M ia
M su

Muoto

ttmmss ﬂ

4. Valitse haluamasi raportti klikkaamalla Valitse raportti tasta -alasvetovalikkoa,
josta naet kaytettavissa olevat raporttityypit raportointikohteen mukaan
ryhmiteltyind. Esimerkki: Luodaksesi kayttajatunnusraportin, aloita
klikkaamalla kohtaa User id, jolloin naet kaikki valittavissa olevat
kayttajatunnukseen liittyvat raporttityypit.
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- Valitse raportti tasta -
4 Raportit
4 Userid
Saapuvat - Vastatut - Vastaamattomat - (Kes) Vastausaika
Saapuvat - Sisdiset - Ulkoiset
Lahtevat - Vastatut - Vastaamattomat - (Kes) Puhelujen kesto
4 ACD / Attendant groups
Saapuvat - Vastatut - Vastaamattomat - (Kes) Vastausaika
Saapuvat - (Kes) Vastausaika - (Kes) Jonoaika vastaamattomat
4 Hunt groups
Saapuvat - Vastatut - Vastaamattomat - Ylivuoto

(Kes) Vastausaika - (Kes) Puhelujen kesto

N

Rulebase
Kasitellyt puhelut
4 IVR

Kasitellyt puhelut

5. Kun valitset raportin listasta, jarjestelma lataa ja listaa kaikki kaytettavissa
olevat raportoitavat kohteet kyseisesta raporttityypista. Jos listalle tulee
paljon kohteita, voit karsia sita suodatintoiminnolla. Kun kirjoitat
suodatinkenttaan (Filter) tekstia, naytettavien kohteiden maara pienenee
automaattisesti vastaamaan suodatuskriteeria. Huomioi, etta valitut kohteet
nakyvat aina, vaikka ne eivat vastaisi sen hetkisia kriteereja.

Jakso  Asetukset Raportin sisélté
Mistd snom 7 Tyhjennd suodatin | Nayta vain merkityt | Nayta asetukset
5.6.2017 3]

— |
Mihin [[] snom 710 | snom710

30.6.2017 E3)

= [[] snom 715 | snom715

Aika Snom 720 | snom720

7:00 ©® 17200 O O M snom 760 | snom760

Sonera VIP > User id

Saapuvat - Vastatut - Vastaam ~

6. Kun olet valinnut yhden tai useampia raportointikohteita rastittamalla niiden
kohdalla olevat valintaruudut, nakyviin tulee Kasittele-painike.

7. Klikkaa Kasittele-painiketta luodaksesi raportti edelld maaritellyin asetuksin.
Jarjestelma alkaa luoda raporttia, ja ndet latauksen edistymista kuvaavan
viestin, jos raportin luominen kestaa paria sekuntia kauemmin.

8. Kun raportti on luotu, se lOytyy kaaviona ja taulukkona Tulos-valilehdelta.
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ka O viikonpsiva O paivamasra O viikko O Jakso

Saapuvat - Vastatut - Vastaamattomat - (Kes) Vastausaika

© Vastatut
@ Vastaamattomnat
@ varattu
© Siirretyt (vastaaja)
) Siirretyt (toiseen numeroon)

® (Kes) vastausaika - Y2

[N

Saapuvat SAreyt

Jakso Vastatut Vastaamattomat Varattu Siirretyt (vastaaja) (toiseen (Kes) Vastausaika
ybissnsh numeroon)

Yhteensa 80 47 6 7 ¢ 20 0 00:00:11 I

7:30 0 0 1] 1] 0 1]

8:00 1] 1] 1] (1] 0 1]

8:30 1 0 0 0 1 0

9:00 3 1 0 0 2 0 00:00:12

9:30 7 2 7 1] 3 1] 00:00:14

10:00 4 2 1 (1] 1 1] 00:00:03

10:30 1 1 1] 1] 0 1] 00:00:18

11:00 & 4 1 (1] 0 1] 00:00:15

11:30 3 2 1 o 0 0 00:00:11

12:00 5 4 o : | 0 o 00:00:10
Sarakekuvaukset

Viemalla kursorin sarakkeen otsikon kohdalle taulukossa tai kaaviossa, tai
klikkaamalla otsikkoa ndet kuvauksen kyseisen raporttiarvon sisallésta. Toiminto on
kaytettavissa kaikkialla palvelussa sielld, missa raporttiarvoja on esitetty.

Vastatut

Valitun mittauskohteen vastatut puhelut yhteensa. Tama arvo ei koske puheluja, jotka ohjataan vastaajaan tai muuhun numeroon ja vastataan siella.

Jaksoryhmittelyt

Voit tarkastella ladattua raporttia eri jaksoryhmittelyilla klikkaamalla kaavion
ylapuolella nakyvia valintanappeja. Valitsemalla esimerkiksi viikko-valinnan naet
tiedot ryhmiteltyind viikkojen mukaan maariteltyna rapotointikaudella. Raportissa
kaytettdvissa oleviin jaksoryhmittelyihin vaikuttaa raportointikausi.
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aportinsisalté  Tulos Vie Tietoja raportista

O aika O viikonpaiva O paivamaara @ viikko O Jakso

Saapuvat - Vastatut - Vastaamattomat - (Kes) Vastausaika

—

e

O Vastatut

® Yastaamattornat

@® Varattu
© Siirretyt (vastaaja)
() Siirretyt (toiseen numeroon)

® (Kes) Vastausaika - Y2

Saapuvat S

Jakso < Vastatut Vastaamattomat Varattu Siirretyt (vastaaja) (toiseen (Kes) Vastausaika
yhieensy numeroon)

Yhteensa 80 47 6 F 20 0 00:00:11

2017W23 18 4 2 3 9 0 00:00:09

2017 W24 34 21 2 2 9 0 00:00:12

2017 W25 11 8 0 1 2 0 00:00:12

2017 W26 17 14 2 1 0 0 00:00:09

Automaattinen paivitys

Jarjestelma lataa raportin automaattisesti uudelleen maaraajoin, kun rastitat
Automaattinen paivitys valintaruudun raportin ladattuasi. Raportti luodaan talléin
automaattisesti uudestaan maaratyin valiajoin viimeisimpien tietojen pohjalta.

] Automaattinen paivitys
Paivitysvali 30 minuuttia.

Raportin tallentaminen

Voit tallentaa raportin Excel- tai CSV.-muodossa klikkaamalla Vie-valilehtea. Samassa
nakymassa valitaan raporttiin tallennettava sisaltd. Voit valita, haluatko tallentaa
raportin tiedostoksi suoraan selaimelta vai lahettaa tiedoston sahkopostiliitteena
yhteen tai useampaan sahkdpostiosoitteeseen suoraan jarjestelmasta.
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Raportin sisalté  Tulos Vie Tietoja raportista

M Excel 2010-2013 (.xIsx)

@Sisﬁllvtﬁ kaaviot Q Tallenna nimella tiedosto
/ jos haluat sisdllyttaa
Laheta sahképostina
etu.sukunimi@yritys.fi
] Sisallyta puheluerittely O

1al

[ Excel 97-2003 (.xIs)
Cesv (.csv)

Jarjestelmasta tallennetut ja sdhkdpostiin lahetetyt tiedostot sisaltavat myds
sarakekuvaukset, jotka naet viemalla kursorin sarakepaadyn kohdalle tai siirtymalla
sarakekuvaustaulukkoon.

A ] < [) 3 £ G 1 1 3 [ L M N [}
Saapuvat - Vastatut - Vastaamattomat - (Kes) Vastausaika

0 0:00:14

35 0:00:12

0 o:00:10

CSimety (tolseen numeroon)
00009
ESimeryt (vastasi)
0:00:07 W.Vacatiy
EmVastaamattomat
00005 gmmvastatut

— K1) Vostoussiks

0:00:03
s o002
0 1= - 0:00:00
1 2017 w23 2017 W24
- |Vastatut
3 e (et yicaa [ e ° IVakun mitauskohteen vastatut pubekit ybteensa. Tama arvo ei koske puheksa, jotka ohjataan vastaajaan ta muuhun numeroon 3a vastataan swla.
3 2017 W23 18 4 2 3 9 00:00:09
4 2017 W24 34 2 2 2 9 00:00:12
5 2017 W25 1n 8 1 2 00:00:12
6 2017 W26 17 14 2 1 00:00:09,
& Yhteensa 80 a7 6 7 20 00:00:11
e
Vilkko | Puheluerittely | Sarakkeen kuvaukset | Raportin sisdltd ®

Huom.! kaikki Excel-muotoiset kaaviot ovat aitoja Excel-kaavioita ja niitd voi muokata.

Arvoja voi my0ds suodattaa ja lajitella klikkaamalla alaspdin osoittavaa nuolta
sarakkeen otsikkosolussa.
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Laajennettu raportointi

Mikali yrityksesi kaytéssa on VIP Raportointi -palvelun Laajennettu raportointi -
palveluvaihtoehto, voit siirtya laajennettuun raportointiin aloitussivulta kohdasta
Kehittyneet raportit.

9 Telia

Sk Oma tili

(@ Oma Dashboard

:= Dashboard lista

|~ Perusraportit
@ Kehittyneet raportit

(5 Tallennetut raportit

Kehittynyt raportointi mahdollistaa raporttien luomisen ryhmitellen tietoja eri tavoin.
Voit valita vaihtoehdoista yhteenvedoksi tai liittymakohtaisesti ryhmitellyn raportin:

Yhteenvedoksi ryhmitelty raportti

Esittaa kaikkien kohteiden tiedot per jakso yhteenvetona yhdella rivilla.
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Parametrit  Raportinsisalts  Ryhmittely  Sarakkeet Tallennaraportti  Vie Tietoja raportista  Puheluerittely  Muuta

J Telia Com pa ny Kayttéohje: VIP Raportointi

® aika © viikonpaiva © paivamaara © vikko © vuosi ja kuukausi © vuosineljannes © vuosi © Jakso

Yhdistelma - yksinkertainen  Yhdistelma - erikois  Taulukko  Valmiiksi maaritetyt taulukot  Erikois kaavio

Yhteensa - Vastatut - Vastaamattomat - Siirretyt Saapuvat yhteensa

[ Nayts kaikki kaaviot

Léhtevat yhteensa

37,6 % 27,6 %
18,3 %

@ vastarn

@ vastaamamomat
o ® varst
g © Siirretyt (vastaaja)

© Siimeye (coiseen numeroon)

@ (Kes) Vastausaika - ¥2 e .

® vastate
b \5“ 3\; P ? S B ® Vastaamattomat © Lihtevst (vastatuy)
SN IRFE e Siirretyt yhteenss ® Ushrevst (vastaamattomay
Jakso Vastatut Varattu yty numeroon)  (Kes) kesto
367 181 186 162 138 0 67 67 0 00:00:07 00:00:21 2

07:30 1 0 1 0 1 0 0 0 0
08:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0830 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0900 1 1 0 1 0 0 0 0 0 00:00:17 00:00:20
0930 5 4 1 1 3 0 1 1 0 00:00:08 00:00:45
1000 24 20 4 5 il 0 7 7 0 00:00:08 00:00:24
1030 21 10 1 10 8 0 3 3 0 00:00:07 00:00:27
1100 24 10 14 4 7 0 13 13 0 00:00:07 00:00:10
130 14 2 12 3 5 0 5 5 0 00:00:09 00:00:15
1200 3 0 3 0 2 0 1 1 0
1230 24 18 8 " 7 0 5 6 0 00:00:08 00:00:33
1200 42 4 o 2 a n 2 ) n nnanng anano7 o
Kl I B

Liittymakohtaisesti ryhmitelty laajennettu raportti

Esittda kunkin kohteen ja jakson tiedot omalla rivillaan.

Paamett  Rapoitinsisalto  Ryhmittely Saskkeet  Tollennaraportti  Vie  Tietojarepontista  Pubeluerittely  Muuta

Aka O vikonpava © Pavsmasrs © vikke 9 Vuos ja kuuksus ® Jakso

Yhdistelms - yksinkertainen  Vhdistelma - erikois  Taulukko  Valmidksi masrtetyt toukukor  Erkols kasvie

Yhteensa - Vastatul - Vastaamattomat - Siirretyt Saapuval yhteensa

© vasur
© Uastaamartense
@ vanm

ik on) & @ Sirevtvestons)

© tieretyt (rolsean tusmaroan)
war Kadamshi 44,2 %
S Lange © Vasuon

® Vasuamamons

ety yheasnsh

1) mayas waikki ksaviet

® Libuewin(va

g

© Uibreeit(uasmamananad

Jakso ) Vastatut Varatts

12 70 a L 38 0 25 2 0
20131001->20131231  bjorn enksson - Bjom Envsson 2 2 0 2 0 0 0 [} 0
20131001->20131231  emilancersson - Emil Andersson H 0 2 0 0 0 2 2 0
20131001>20131231  johan.wendeistam - Johan Wendelstam 46 45 1 22 15 0 e 8 o
20131001->20131231  mamias m.andersson - Matias Ancersson 18 7 " 12 5 9 0 o 0
20131001->20131231  mikisel bosj - Mikisel Baij 1 1 o 1 0 a 0 [} 0
20131001->20131231  peterradomssa - Peter Racomsi 9 8 1 0 3 (] 5 3 0
20131001->20131231  £dnalange - Stina Lange 35 7 % 12 it ] 8 8 0

Raportin luominen

Kun siirryt aloitussivulta Kehittyneet raportit -osioon, sinun tulee maarittda kaytettavat

parametrit ja raportin sisaltd kayttoliittymaan avautuvalta ruudulta.
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Parametrit-valilehden selitteet

Tee ensin valinnat Parametrit-valilehdella:

Parametrit  Roportin sisdltd
Misté - Mihin  Erikois Véli - Muuta Raportti Raportin sisélté
Nykyinen volinta Mista O userid
Mista 0.00 G ™y 'O ACD /[ Attendant groups I\/:
. L
27.11.2024 Mihin O age ACD / Attendant groups
Mihin 23.59 ©} (@ ACD-Aalvajaryhmat - Lahteet
27.11.2024 valiryhmittely O O Login state per ACD/Attendant
)
— () Login state per agent
Sisallyta - Merkitse | Poista merkinta () Jakso ~ \J Login sta agen (@]
-
B \) Hunt groups
"'a T' Ke TC DE Interval [
() Rulebase
Ls Su 30 minuutit v O wn

'O VR - Transferred to

'O Organisaatio

'O Ulkoiset jarjestelmat
Tulosryhmittely [®)]

Mittauskohtesat v

{3 Raporttikohtainen

Vastausaika (t1) sekuntia

[20.40

Sisallyta kuvaukset
Vaiheiden enimmaismaara
.
5 -
[ sisalyta kayttajatunnuksen vaiheet
[ sisaliyta silmukat

A-numeron suodatin

1.  Mista — Mihin
a. Valitse haluamasi raportointikausi ja viikonpaivat, jotka haluat
raporttiin mukaan. Kun klikkaat kalenterikuvaketta paivamaarakentan
oikealla puolella, voit valita paivat suoraan kalenterista
2. Erikois
a. Jos haluat valita ei-perakkaisia paivia, valitse paivat Erikois-
valilehdella
3. Vali
a. Valitse, mitka kellonajat raportin tulee kattaa kyseisella jaksolla (Mista
ja Mihin -ruudut)
b. Valitse mita jaksoryhmittelya (Valiryhmittely) raportissa kaytetaan.
Jaksoryhmittelya voi halutessaan muuttaa raportilla.
c. Valitse, missa muodossa ajat, kuten puheluiden kesto, esitetaan.
Oletusarvo on hhmmess (tuntia:minuuttia:sekuntia)
4. Muuta
a. Muuta-valilehdella voit muuttaa ryhmittelyn aikavalin pituutta.
Oletusarvoisesti aikavali on 30 minuuttia.
5. Raportti
a. Valitse Raportti-valilehdeltd haluamasi raporttityyppi.
Raporttityyppien selitteet:
i. Userid = kayttajaraportti
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Vi.
vii.
viii.
iX.

ACD / Attendant group = raportti ACD-jonon / vaihteen
raportti

Agents per ACD / Attendant group = lajittelee ACD-jonon /
vaihteen raportin agenttikohtaisesti

Login state per ACD / Attendant = kirjautumistilastoraportti,
jossa on dataa ACD-jonojen ja vaihteen kirjautumisajoista,
valmiusajoista seka tavoitettavuudesta. Vaatii kytkennan

Telian toimesta, josta veloitetaan hinnaston mukainen maksu.

Tee palvelupyyntd Minun Telia Yrityksille -asiointipalvelussa,
mikali haluat toiminteen kayttéon. Toiminne vaatii lisaksi
raporttityypin kayttéonoton VIP Kotisivulla jokaisen ACD-
/Attendant-jonon osalta. Katso ohjeet alta.

Login state per agent = kirjautumistilastoraportti, jossa on
dataa agenttien kirjautumisajoista, valmiusajoista seka
tavoitettavuudesta. Vaatii kytkennan Telian toimesta, josta
veloitetaan hinnaston mukainen maksu. Tee palvelupyynt6
Minun Telia Yrityksille -asiointipalvelussa, mikali haluat
toiminteen kayttoon. Toiminne vaatii lisaksi raporttityypin
kayttoonoton VIP Kotisivulla jokaisen ACD-/Attendant-jonon
osalta. Katso ohjeet alta.

Hunt Groups = Tavoitettavuusketjuryhman (soittorinki / hunt
group) raportti

Rule based = saantdperusteisen numeron raportti

IVR = IVR-valikon raportti

IVR transferred to = raportti siitd, minne puhelut IVR-
valikoista on siirretty. Raportti esittaa tulokset siirron
maaranpaan perusteella

b. Valitse, miten haluat raportin tiedot ryhmiteltavan (Tulosryhmittely)

c. Valitse Raporttikohtainen-osiossa haluatko tuoda tarkempia tietoja
raportille puhelun ohjautumisesta eri jonoissa ja kayttgjilla. Tekemalla
valinnat Raporttikohtainen-osiossa naet, onko puhelu soitettu
suoraan toimintonumeroon vai ohjattu toimintonumeroon jostain
muualta.

6. Raportin sisaltd

Sisallyta kuvaukset = Valinta nayttaa toimintonumeroiden
nimet raportilla numeron lisaksi

Vaiheiden enimmaismaara = Valinnalla maaritetaan puhelun
vaiheiden enimmadismaara eli kuinka monta eri vaihetta
puhelusta ndytetdan

Sisallyta kayttajatunnuksen vaiheet = Valinta nayttaa puhelua
kasitelleet kayttajat

Sisallyta silmukat = Valinta nayttaa, jos puhelu on siirretty eri
toimintonumeroiden valilld useamman kerran

A-numeron suodatin = Voit ajaa raportin soittajan numeron
perusteella

a. Valitse raportointikohteet (esimerkiksi numerot, joihin liittyvat tiedot
haluat raporttiin) klikkaamalla kuvaketta Raportin sisalto -valilehdella.

Kirjautumistilastoraportit: Login state per ACD / Attendant- ja Login
state per agent -raportit
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Kirjautumistilastoraportit sisaltavat tietoa agenttien kirjautumisajoista ACD- ja
Attendant-ryhmissa. Tieto on saatavilla vain niiden agenteiden osalta, jotka ovat
jasenia ACD- tai Attendant-ryhmissa.

Login state per ACD / Attendant -raportissa on saatavilla seuraavaa dataa ACD- /
Attendant-jonoista:

o Kirjautumisajan maksimiaika

e Kirjautumisaika (kestoaika ja prosenttiosuus)

o Kirjautuneiden agenttien maara

e Kirjautunut ja kaytettavissa (kestoaika ja prosenttiosuus)

e Kirjautunut ja passiivinen (kestoaika ja prosenttiosuus)

e Kirjautunut ja jonossa oleva puhelu (kestoaika ja prosenttiosuus)

¢ Kirjautunut ja ei-jonossa oleva puhelu (kestoaika ja prosenttiosuus)

e Kirjautunut ja lepaamassa/lopettamassa (kestoaika ja prosenttiosuus)
e Kirjautumisaika jonon mukaan

e Lasndolo (kestoaika) *saatavilla vain kirjautuneessa tilassa.

Login state per agent -raportissa on saatavilla seuraavaa dataa agenteista:

e Kirjautumisajan maksimiaika

e Kirjautumisaika (kestoaika ja prosenttiosuus)

e Kirjautuneiden agenttien maara

e Kirjautunut ja kaytettavissa (kestoaika ja prosenttiosuus)

e Kirjautunut ja passiivinen (kestoaika ja prosenttiosuus)

e Kirjautunut ja jonossa oleva puhelu (kestoaika ja prosenttiosuus)

e Kirjautunut ja ei-jonossa oleva puhelu (kestoaika ja prosenttiosuus)

e Kirjautunut ja lepdamassa/lopettamassa (kestoaika ja prosenttiosuus)
o Kirjautumisaika per agentti

e Lasndolo (kestoaika) *saatavilla vain kirjautuneessa tilassa.

Kirjautumistilastoraporttien kayttédnotto vaatii kirjautumistilastoraporttien kytkennan
Telian toimesta, josta veloitetaan hinnaston mukainen maksu. Tee palvelupyyntd
Minun Telia Yrityksille -asiointipalvelussa, mikali haluat toiminteen kdyttéon.

Kirjautumistilastoraportin kayttéénotto VIP Kotisivulla

Kun kirjautumistilastoraportointi on kytketty organisaatiollesi, raporttityyppi tulee
sallia jokaisen ACD- ja Attendant-jonon osalta erikseen VIP Kotisivulla.

1. Kirjaudu VIP Kotisivulle

2. Valitse Toimintonumerot -otsikon alta ACD-ryhmat tai Valittajaryhmat

riippuen siitd, haluatko ottaa toiminteen kayttéon ACD- vai Attendant- eli

valittaja-ryhmassa

Valitse numero, josta haluat kirjautumistilastoraportin klikkaamalla numeroa

4. Lisaa tappa Yleiset-osiossa kohtaan Ota kehittyneiden liiketoiminta-
analyysien seuranta kayttéon

5. Voit nyt tuottaa VIP raportoinnissa kirjautumistilastoraportteja kyseisesta
ACD- tai valittajaryhmasta

w
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Ota kehittyneiden liiketoiminta-analyysien seuranta kdyttdon

Raportin sisalto -valilehden selitteet

Kun valinnat parametrit-valilehdelld on tehty, tee valinnat Raportin sisalto -
vélilehdelld. Raportin sisaltd -valilehdellad voit valita numerot tai henkildt, joista haluat
tiedot raporttiin. Edellisessa vaiheessa valittu raporttityyppi vaikuttaa siihen, mita
kohteita voidaan valita. Jos olet valinnut kayttajatunnuskohtaisen raportin, valilehdella
nakyvat vain siihen liittyvat raportointikohteet.

Parametrit ~ Raportin sisdlto
Ryhmittely : Yhteensa per aika (hhmmss)
snom 7| X Tyhjenné suodatin | Nayts vain merkityt | Nayté asetukset
O

[C] snom 710 | snom710
[C] snom 715 | snom715
Snom 720 | snom720
Snom 760 | snom760

1. Valitse yksi tai useampia kohteita rastittamalla valintaruutuja. Jos haluat valita
kaikki yhdella kertaa, rastita ylhaalla oleva valintaruutu.

2. Jos listassa on iso maara objekteja, voit karsia naytettavien kohteiden maaraa
suodatustoiminnon avulla. Kun alat kirjoittaa suodatuskriteeria tekstikenttaan,
kaikki kohteet, jotka eivat tayta kriteeria, piilotetaan automaattisesti. Huomioi,
etta jo valitut kohteet nakyvat aina, vaikka ne eivat vastaisi senhetkisia
kriteereja.

3. Kun yksi tai useampia objekteja on valittu (rastitettu), oikealla nakyy Kasittele-
painike.

4. Kun klikkaat painiketta, raportti luodaan. Raportin luominen kestaa parista
sekunnista muutamaan minuuttiin sen mukaan, kuinka pitka raportointikausi
on, kuinka monta muuttujaa raporttiin on valittu ja kuinka monen puhelun
tiedot se sisaltada. Jos raportin luominen kestdd muutamaa sekuntia
kauemmin, ndkyviin tulee latausilmoitus, josta voit seurata edistymista. Kun
jarjestelma on luonut raportin, raportti latautuu automaattisesti
kayttoliittymaan.

Raportin tulkinta
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Kun raportti on luotu, se latautuu kayttoliittymaan ja lisdvalilehtia tulee kdyttdon
valikossa:

Parametrit  Raportin sisdltd = Ryhmittely Sarakkeet Tallennaraportti Vie Tietojaraportista  Puheluerittely Muuta

Ryhmittely-valilehti

Ryhmittely valilehdella voit muuttaa ladattujen raporttien jaksoryhmittelya.
Kaytettavissa oleviin jaksoryhmittelyihin vaikuttaa raportointikausi. Esimerkiksi jos
kausi on lyhyehkd eli ei kata useita kuukausia, jaksovaihtoehto Kuukausi ei ole
kaytettavissa.

t Raportinsisalto  Ryhmittely Sarakkeet Tallennaraportti  Vie Tietoja raportista  Puheluerittely  Muuta
® aik ikon & 5 © viikko 3
Yhdistelms - yksinkertainen  Vhdistelms - erikois  Taulukko  Valmilksi masritetyt taulukot  Erikois kaavio
Yhteensé - Vastatut - Vastaamattomat - Ennakkosiirretyt (Kes) Vastausaika - (Kes) Jonoaika vastaamattomat

(Kes) Jon

Jakso  Saspuvat Vastatut Vastaamattomat (Kes)Vastausaika (Kes)Puhelujenkesto Puhelujen kesto  (Kes)
Yhteensa 158 14 40 00:01:34 00:08:10 15:32:00 00:03:11 4 4 0
08:30 20 8 10 00:0252 00:24:26 03:15:31 00:03:36 2 2 0
09:00 1 10 1 00:02:12 00:12:26 02:04:20 00:00:22 0 0 0
09:30 7 6 0 00:02:36 00:19:52 01:59:16 1 1 0
10:00 1 7 4 00:00:58 00:01:59 00:1357 00:0227 0 0 0
1030 21 16 5 00:01:15 00:04:25 01:10:45 00:01:23 0 0 0
11:00 1 10 1 00:02:15 00:06:12 01:0201 00:0951 0 0 0
11:30 8 7 1 00:01:19 00:06:58 00:48:48 00:00:22 0 0 0
12:00 9 6 3 00:03:15 00:04:11 00:25:11 00:02:10 0 0 0
12:30 8 [ 2 00:01:03 00:01:59 00:11:57 00:0059 0 0 0
1300 4 4 0 00:00:22 00:06:27 002551 0 0 0
1330 3 3 0 00:00:15 00:15:21 00:46:03 0 0 0
14:00 12 8 3 00:00:24 00:05:37 00:44:58 00:10:54 1 1 0

« m

Raportti esitetaan seka kaaviona etta taulukkona. Jotkut raportit sisaltavat enemman
sarakkeita kuin mita ruudulle mahtuu. Talldin joudut vierittdamaan taulukkoa
vaakasuunnassa nahdaksesi kaikki sarakkeet.

Viemalla kursorin sarakkeen nimen paalle kaaviossa tai taulukon otsikkorivilla tai
klikkaamalla sita saat nakyviin sarakekuvauksen, joka sisaltaa tietoja sarakkeen
sisallosta. Tama koskee kaikkia jarjestelman sarakkeita.

(Kes) Vastausaika

Keskimaarainen aika, jonka saapuvat puhelut ovat joutuneet odottamaan, ennen kuin niihin on vastattu. Tama arvo perustuu ainoastaan vastattujen puhelujen odotusaikaan.

Sarakkeet-valilehti

Sarakkeet-valilehdella voit valita sarakkeet, jotka haluat mukaan raporttiin. Voit myoés
valita valmiiksi maaritellyn sarakeyhdistelman klikkaamalla linkkia alareunassa ja
sitten halutessasi muokata sarakeyhdistelmaa ennen kuin kaytat sita raportissa. Kun
olet tyytyvainen valintoihisi, paivita raportti klikkaamalla Paivita nakyvat sarakkeet -
painiketta.
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Alla olevassa kuvassa kayttajaraporttiin valittavissa olevia tietoja:

[ZERERREREIESSE Merkitse kaikki | Poista kaikki valinnat

[ saapuvat yhteensa

t (ulkoiset) [ saapuvat (sisaiset) [ saapuvat (jonosta)

Saapuva sta) - Jonotiedot Va:

Varattu

siirretyt 53 (vastaafa) Siirret
| saapuneet (Kes) Puhelujen kesto [ saapuneiden puhelujen kesto ] Lahtevat yhteensa

T Lahtevat (sisaiset) [ Lahtevat (vastatut) Lahtevat (vastaamattomat)

[ ] Lahtevat (Kes) Puhelujen kesto [ Lahtevien puhelujen kesto [ ulossiirretyt [J puhelujen kokonaismaara (sisaan/ulos)
LI Puhelujen kokonaiskesto (sisaan/ulos) Uvirhe

Alla olevassa kuvassa asiakaspalvelunumeron raporttiin valittavissa olevia tietoja:

[E RS EIERREE ) Morkitse kaikki | Poista kaikki valinnat

uvat Jvastatut _Ivastaamattomat LI (Kes) vastausaika

helujen kesto Tpuhelujen kesto (Kes) Jonoalka vastaamattomat [] Ennakkosiiretyt yhteensa

[ ennakkosilrretyt (ei agentteja/ylivuoto) [ ennakkosiirretyt (jonon alkakatkaisu) CJ ennaxkosiirretyt (yokytkenta) Cvastatut {palveiuaika} sekunnissa

O vastasmattomat (patveluaika) sekunnissa veluaika) sekuntia) [l (%) Vastatut [ (9) vastaamattomat

[ (%) Ennakkosiirretyt

Tallenna raportti -valilehti

Kun raportti on luotu ja raataldity, sen voi tallentaa Tallennetuksi raportiksi, joka
voidaan luoda ja lahettaa automaattisesti yhteen tai useampaan
sahkdpostiosoitteeseen milloin tahansa.

Tallenna raportti Vi

7 Kiytbsss Nimi (Kuvaus) Vastaanottaja
Vikkoraportts ety sukunimi@yritysfi
Milloin se on Ishetettava? Mit sen pitas sisaltas? Raporttiryhmittely Muoto
Perjantait v Viimeisin viikko (sis. tama pan V| Mittauskohteet v/ Excel 2010-2013 (.xIsx) v
Kello LSyl ¥ sisiliyta kaaviot ) sis, seuraavat ryhmittelyt
16:00 v 1 S
i si " PaIvaMaara
Valiryhmittely sis. puheluerittelyn C
Vilkka
V|
Alka 41 I vuost Ja kuukausi
Vuosineljannes
Isis. sarakekuvaukset Vuos)
Jakso

Tallenna raportti -valilehdella voit maaritella raportille nimen, vastaanottajat seka
toistuvan lahetysaikataulun seka sisallon. Voit myds luoda ei-aktiivisen raportin, jota ei
laheteta automaattisesti, mutta joka voidaan luoda manuaalisesti arkistosta
maaritellyin raporttiasetuksin.

Tallennettu raportti voidaan maaritella lahetettavaksi erilaisin aika-asetuksin, kuten
esimerkiksi raportti lahetetaan Kuukauden ensimmainen paiva klo 08:00 ja sisaltaen
Edellinen kuukausi.

Lisaksi on mahdollista valita, mita tietoja ja mita jaksoryhmittelyja raportin luonnissa
kaytetaan.
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Lopuksi valitaan tiedostomuoto raportille. Excel-tiedostomuodosta on saatavilla eri
vaihtoehtoja. Jotkut tiedostomuodot tukevat useita jaksoryhmittelyja ja kaavioita.

Raportti tallennetaan, kun klikkaat Tallenna-painiketta. Kun raportti on tallennettu,
voit muun muassa maaritella sille lisaa [@hetysaikatauluja myéhemmin.

Vie-vililehti

Raportti voidaan tallentaa Exceliin Vie-valilehdelta. Siella voit tallentaa raportin
tiedostoksi suoraan selaimesta tai lahettaa tiedoston jarjestelmasta yhteen tai
useampaan sahkdpostiosoitteeseen sahkdpostiliitteena.

Parametrit  Raportinsisalto  Ryhmittely = Sarakkeet Tallenna raportti  Vie Tietoja raportista  Puheluerittely Muuta

Excel 2010-2013 (.xIsx)

Misisillyta kaaviot - Sis..setraavatryhmittelyt N Tallenna nimella tiedosto
5 ¥ Aika O Viikonpaiva 9}
[ paivamaara [ viikko Laheta sahkopostina

Cvuosi ja kuukausi O Vuosineljannes = .
M sisallyts puheluerittely @) [yakso S sukummI@yty=

) Sisdllytd sarakekuvaukset f )

[ excel 97-2003 (.xIs)
Cesv (.csv)

Excel-tiedostona tallennetussa raportissa on sama sisalto ja samat asetukset, jotka
nakyivat ja maaritettiin kayttoliittymassa. Jos valitsit useita jaksoryhmittelyja, Exceliin
viedyssa tiedostossa jokainen jakso on omalla taulukkosivullaan. Huomaa, etta kaikki
Excel-tiedostotyypit eivat tue useita jaksoryhmittelyja yhdessa ja samassa
tiedostossa.

Exceliin viety raporttitiedosto sisaltaa samat sarakekuvaukset kuin kayttoliittyma, ja ne
tulevat nakyviin, kun kursori viedaan sarakkeen otsikon paalle. Sarakekuvaukset
l6ytyvat myds Sarakkeen kuvaukset taulukkosivulta.

: Tanama 0 AN Bm ¥ S fad Good - Tx [
e ;‘ BrU- T S Ac EWE DO Fueoeconin oo [ cockcen | Tnpat oot '
2 %
A [} < [) 3 ¥ G " [ ] X 2
Vhteens - Vastatut - Vastaamattomat - Fnakkosiimotyt (Kes) Vastausaika - (Kes) Jonoalka vastaamattomat (%) Pam
oosss paven w0
Ccskosrret OS] g 1008 %
e s "
o
00210 00 &
- * (Kes) Vastausaiba Lo
oaze S
¥ (el onoakavazanatonst 30
0004y - 2 2 . Eg
o ¥ d w0
°
ks Swpaet  Vastatt  Vastnamatomst  (Kes)Vastausakn  (Kes) Pubekjen koo Fubsjenkesto  (Kes) lonosikn , (o fybots) aiakatiaiou)
s 0830 ) s 10 00:02:52 00:24:26 0531 00:03:36 2 2
6 0900 u 10 f o0:02:12 00:1226 02:04:20 00:00:22
7 0930 ’ o 00:02:36 00:19:52 o1:59:10 1 1
s 1000 1 7 4 00:00:50 00:01:55 00:13:57 000227
9 1030 2 1 s 000115 00:0425 01:10:45 000123
10 11:00 1 10 1 00:02:13 00:06:12 o1:02:01 o0:09:31
1t 130 s 7 : 001119 o0:06:58 o0-as:4n 00:0022
12120 s 6 3 00:03:15 000411 o0:25:11 00:02:10
13 120 L] 6 2 00:01:03 00:01:59 00:11:57 00:00:59
18 13:00 4 4 o0:00:22 00:06:27 00:25:51
18 D30 3 3 00:00:15 0ou13:28 00:48:03
16 14:00 2 8 3 00:00:24 00:05:37 00:44:50 oortosa ! 1
17 1% 2 o a 00:00:20 00:03:34 00:25:52 00:02:43
18 15:00 10 7 3 00:01:29 00:08:41 01:00:52 00:03:40
19 1530 f 7 1 00:02:10 00:07:11 00:50:21 00:01:10
20 16:00 1 1 00:00:18 00:08:17 00:06:17
2 163 ' i 00:00:13
2 1700 1 1 00:00:03
24 Yhleensi 150 114 0 00;01:34 00:08:10 15:32:00 00:03:11 4 4
2
2%
£33
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Tietoja raportista -vililehti

Tietoja raportista -valilehti sisaltaa tietoja ladatusta raportista ja sen sisallosta.

Laajennettu raportointi: Tallennettujen raporttien
hyédyntaminen

VIP Laajennettu raportointi -palvelussa kayttajat voivat tehda omia tallennettuja
raportteja, jotka jarjestelma automaattisesti luo ja lahettad jarjestelmasta
sahkopostitse vastaanottajille sovitun aikataulun mukaisesti tai pyydettaessa.

Tallennettuja raporttipohjia voidaan muokata ja arkistossa olevia raportteja voidaan
myds kayttdd mallipohjina uusille raporteille, mika helpottaa automaattisen
raporttijakelun jarjestamistd suuremmissa organisaatioissa. Raportin tallentaminen on
kuvattu edellisessa osiossa.

Tallennettujen raporttien muokkaaminen

Muokkaa tallennettuja raportteja valitsemalla aloitussivulta Tallennetut raportit -osio.
Voit suodattaa sisaltéa hakusanoilla. Oletuksena raportit listataan
aakkosjarjestyksessa. Listassa himmeammalla oleva teksti tarkoittaa sita, etta raportti
ei ole kaytossa.

@ Alits

3 Tallennetut ragortit

Jos tallennettu raportti on kaytdssa, se lahetetdan automaattisesti maaritellyn
aikataulun/aikataulujen mukaisesti. Jos tallennettu raportti on poistettu kaytdsta,
raporttia ei [ahetetd, mutta se voidaan ajaa ja ladata palvelun kayttoliittymaan
manuaalisesti. Kaytdssa on myos suodatin, johon sydtettavan tekstin avulla voi loytaa
tietyn tallennetun raportin helposti silloinkin, kun arkistossa on suuri maara raportteja.

Kun haluat muokata jo olemassa olevaa raporttia, ajaa raportin tai kayttaa raporttia
mallipohjana, avaa raportti klikkaamalla sen nimea:

979“0 e - = p —— ——
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<

Tallennettu raportti Sarakkeet Mittauskohde Erikois

LAAJENNETTU RAPORTOINT! - ACD / ATTENDANT GROUPS
ASETUKSET

Kaytossa Valitse kieli: s +
Jonoraportts E] Kaikki viikonpaivat v
paanajasta Paivansikaan
700 ~ 1659 v
AIKATAULUT
Lahetysaika Raportin ajanjakso Raporttiryhmittely Vie muoto
# B & U Eikoskaan[Ei-aktivinen] | 15:00 Viimeisin vuosien maara(1) Mittauskohteet Wk (CEGO
[ Lisa aikataul
LITTIMET

| o & &

Power Bi Excel XML Json

© D Tallenna uutena tallennettuna raporttina T Poista ) Keskeytd

Eri valilehdilla paaset muuttamaan tallennetun raportin eri osia:

Tallennettu raportti -valilehti

1.

Asetukset-osiossa voit maaritelld, onko raportti kaytdssa vai poissa kaytosta
(voiko jarjestelma lahettda sen automaattisesti), muuttaa nimea ja vastaanottajia
(sahkopostiosoitteita, joihin raportti toimitetaan). Voit myds maaritellad uusia
aikatauluja tai muuttaa nykyisia.

Aikataulut-osiossa voit muuttaa maariteltya aikataulua tai raportin voi ajaa,
lahettaa tai poistaa. Kun klikkaat Kasittele-linkkia aikataulussa, raportti luodaan ja
ladataan kayttoliittymaan kyseisen aikataulun mukaisin ominaisuuksin. Tiettya
paivaa koskevan raportin voi myos lahettaa / lahettda uudestaan klikkaamalla
Laheta.

a. Kun jarjestelma ajaa ja lahettaa tallennetun raportin, sisalto (esim. Excel-
tiedosto) arkistoidaan, jolloin se on avattavissa kayttoliittymasta
mydhemmin. Aiempia jakeluja paasee tarkastelemaan klikkaamalla Lataa
kaikki l&hetykset historiatiedoista.

Liittimet-osiossa voit integroida VIP Raportoinnin datan suoraan Exceliin, Power
Bl:hin tai Json-formaattiin. Klikkaamalla haluttua liitintd avautuu nakyma, josta voit
valita haluamasi asetukset. Tarkemmat ohjeistukset l8ytyvat taalta englanniksi.
Lisaksi aiheesta loytyy youtube-video taalta.

Sarakkeet-valilehti

Sarakkeet-valilehdella voit muokata sarakkeita, jotka haluat mukaan lahetettavaan tai

ladattavaan raporttiin.

Mittauskohde-valilehti
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Talla valilehdelld voit muuttaa muita tallennettujen raporttien asetuksia, esimerkiksi
mukaan otettavia viikonpaivia ja kellonaikoja. Paakayttajat voivat myos vaihtaa
raportin omistajan.

Tallennetun raportin kdyttaminen malliraporttina

Tallennettuja raportteja kaytettdessa on mahdollista kayttaa samaa raporttityyppia ja
samoja sarakevalintoja ym. tehtaessa raportteja useille vastaanottajille eri kohteista.
VIP Raportointi -palvelussa tallennettua raporttia voi kayttaa mallipohjana uusille
raporteille. Kun haluat kdyttaa aiempaa raporttia mallina, avaa jokin tallennettu
raportti ja muuta tarvittavat kohdat. Ennen kuin tallennat raportin, rastita valintaruutu
Tallenna uutena tallennettuna raporttina. Jarjestelma tekee kopion mallipohjana
toimineesta raportista muutetuin tiedoin. Talla ei ole vaikutusta alkuperaiseen
raporttiin.

Puheluerittelyiden hyédyntaminen

Puheluerittelyiden kayttamisen edellytyksena on se, etta puheluerittelyt on aktivoitu
organisaatiosi kaytdssa olevaan raportointipalveluun.

Perusraportointindkymassa ajetun raportin puheluerittelyn saa nakyviin
raporttinakyman vasemmassa laidassa olevaa Avaa puheluerittely -linkkia painamalla.
Laajennetun raportoinnin nakymassa on Puheluerittely-valilehti, jota kautta voidaan
siirtya puheluerittelytietoihin.

Puheluerittelyssa naet erittelyn puheluista, jotka ovat mukana raportissa.
Puheluerittelyt tulostuvat vain, jos raportin puhelumaara yhteensa on alle 3 000
puhelutapahtumaa (saapuvat ja lahtevat puhelut yhteensa). Jos haluat puheluerittelyn
pidemmalta kaudelta, raportti on pilkottava useiksi raporteiksi, joista kukin kattaa
lyhyemman kauden.

Puheluerittelyssa nakyvien puhelutapahtumien numerotietoja on osittain peitetty
rippuen raporttityypista ja siihen valituista raportointikohteista.

Takalsin

Tyyopi Numero Min. pituus Maks.. pituus, Rivii per sivu
Kaiki v Eped odatut 100 [V

Suunta  Ajankohta Lihde Haluttu kohde
24.8.2017 8:36:34
8:30:00

24.8.2017 11:56:33
11

= 2
58
o
LI

24.8.2017 11
12

Laajennettu raportointi: Dashboardit

Dashboard-lista nayttaa VIP raportoinnin datan visuaalisesti haluamassasi muodossa.
Néakymia voi olla useita ja niiden sisaltéa voi muokata lennosta. Oletus-dashboardissa
ei ole mitaan maarityksia. Halutessasi voit luoda uuden dashboardin tai muokata
Default-valintaa. Luo uusi Dashboard nain:

1. Valitse aloitussivulta Dashboard lista
2. Valitsemalla "Luo uusi” voit luoda uuden Dashboard-nakyman.
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3.

g Telia -

@ Aloita

& Oma til

@ Oma Dashboard

= Dashboard lista

1 Perusraportit
w4 Kehittyneet raportit

1D Tallennetut raportit

Nimea dashboard ja valitse sen teema

¢ Luokojetaulu

© Perusta

[ Aseta chtuksoksi

MALLI EMPTY PLACEHOLDERS

© Placeholders.
Laajennetty aportoiti

THEME Tyhid

© Default
Dark mode
Background 1
Background 2

4. Valitse "Luo”, minka jalkeen paaset muokkaamaan sisaltdéa

Pimmm il imlnno s rmilas,

< test2 > [ Lisaa sisalt +}+ Muokkaa sisaltos 83 Vaintoehdot ™ Kokoruututila £ Siiny kojetaululistalle
Lisaa sisalt tahan Lisad siséltd 1ahan
Lisaa sisalto tahan Lisaa sisalto tahan

Kojetaulu mahdollistaa lukuisia nakymia, joten suosittelemme
tutustumaan ja kokeilemaan itsellesi mieluisia vaihtoehtoja. Voit muokata
myds Dashboardin ulkoasua.

Tallenna Dashboard kohdassa "Aseta pienohjelma” ja "Lisaa
pienohjelma”, jolloin dashboard tallentuu.

o Aseta pienohjelma

(@ Lisaa pienohjelma uudelle ulkoasuriville Lisaa pienchjelma  Peruuta muutokset

e Fllmne e mtms it m e s

Kojelauta tulee valita oletukseksi, jolloin se on nahtavilla aloitussivun
kohdassa Oma Dashboard. Klikkaamalla Dashboard listasta aktiiviseksi
uutta kojelautaa, sen voi asettaa oletukseksi.
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Yksityiset kojetaulut

Nama kojetaulut ovat yksityisid. Vain sind pystyt tarkastelemaan ja muokkaamaan naita kojefauluja.

Default [4 Avaa 17 Poista
test2 [4 Avaa [J Poista

o Aseta oletukseksi Y Kopioi =% Jaa 1 Vaihtoehdot
Testi [ Avaa 7 Poista

8. Voit jakaa Dashboardin muille valitsemalla Jaa-kohdasta public link.
Linkin kautta kuka tahansa pystyy tarkastelemaan Dashboardia ja se
voidaan heijastaa esimerkiksi Call Centerin naytolle, jolloin agentit ovat
tietoisia asiakaspalvelun tilanteesta.

9. Esimerkkindkyma dashboardista alla:

< Testi > Lisa3 sis3lts b Muokkaa sisaltoa 83 Vaihtoehdot " Kokoruututila ‘= siirry kojetaululistalle
Nimi Saapuvat  Vastatut  Vasl
8204 - Malli Vaihde 0 0 0
L]
8206 - Malli ACD 0 0 0
]
< S tiistai, heinakuu 11. 2023
Ténaén

Saapuvat vastaamattomat
Tanaan

VIP-raportointipalveluun on mahdollista kytkea reaaliaikainen dashboard-nakyma (live
widget) ACD/Attendant-jonojen agenttien statuksesta ja jonotilanteesta API-
rajapinnan avulla. Ominaisuus vaatii kytkennan Telian toimesta, josta veloitetaan
hinnaston mukainen maksu. Tee palvelupyyntd Minun Telia Yrityksille -
asiointipalvelussa, mikali haluat toiminteen kayttodn.
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